
                                                                    –   והנזקים הבריאותיים בעבודה לחץ כרוני

   (אוטוטו-על אפטר אחזקות בע"מ )רשת בתי הקפה וחנויות הנוחות השני הסיפור האישי

 אבישי לנדאו

אני סוקר  כאשר מעברי המקצועי אשר נוקב נוסף סיפור אישיעם החלטתי לחשוף במאמר זה 

מעניין אותי   אל מודל הלחץ והשחיקה שפיתחנו  במבט של "חוכמה שלאחר מעשה". ואות

מעניין איך הייתה נראית "מפת הלחצים שלי" לדעת איך אז והיום מוגדרת "הצלחה" על ידי ו

                            פסיכולוג שהיה מלווה אותי באותה התקופה.הבאותן התקופות ומה היה מייעץ לי 

זוהי הפעם הראשונה שאני מעלה זאת על הכתב בתקווה שמנהלים וארגונים יקראו ויוכלו  

 להשתמש בכך להפקת לקחים אצלם. 

 הסיפור

פנה אלי יו"ר חברת גרנית הכרמל וסונול  בצעה להצטרף לחברה כמנכ"ל   2002בשנת 

רשת בתי קפה וחנויות נוחות בהקמה בתחנות סונול ברחבי הארץ.                -אפטר אחזקות 

הוא שימש בעבר כמנכ"ל תדיראן מוצרי צריכה אשר בחר בי להצטרף להנהלת החברה 

                                                                             כסמנכ"ל למשאבי אנוש.              

אני מודה שההצעה החמיאה לי מאוד והתאימה לדפוס הקריירה אותו שקלתי באותה עת 

ובמיוחד לאור העובדה שהוא בחר בי מבין מועמדים רבים בשעתו לתדיראן ומערכת האמון 

 ינו הייתה טובה מאוד.ששררה בינ ואפילו החיבה וההערכה

  אמיתי "מענש"  . קיימתי שיחה משמעותית עם מנכ"ל אביק אתו עבדתי לפני תדיראן  

                      . במרוצת הקריירה הניהולית שלי יצא לי לעבוד ו הטוב ביותר עימנהיג והמ

ובנוסף ואת תכני התפקיד המיועד.  הוא הציע לי לבדוק בקפדנות את התוכנית העסקית

שיתף אותי במידע רגיש לגבי חבר משותף של שניהם ששימש שם בתפקיד ניהולי ונכווה  

קשות ממנו. זה הצטרף לי למידע לגבי מנהל בכיר מתדיראן שאף הוא נכווה שם קשות אבל  

 אני בחרתי להתעלם מכל אלו בבחינת: "לי זה לא יקרה".

ה לפרוס רשת בתי קפה בתוך מתחמי תחנות סונול באיכות של החלום של הממונה עלי הי

רשת ארקפה שבאותם הימים נחשבה לרשת איכותית מובילה וחנויות נוחות פעילות עם 

הוא הכיר היטב את סגולותיי בניהול המשאב האנושי ושמע דברים טובים על   ריווחיות טובה.

משולב שלי בצירוף הסיוע שלו התקופה בה שימשתי כמנהל השירות והעריך כי הניסיון ה

 יעשו את העבודה.

הלחץ עלי להיכנס לתפקיד היה רב, הפיתוי היה גדול והחלופות באותה עת לא היו על  

 השולחן והשבתי בחיוב ונכנסתי לתפקיד ללא בדיקה מקדימה מעמיקה. 

מצאתי באותה עת בית קפה אחד עם פעילות מבורכת לאורך שעות ארוכות עם חנות נוחות,  

 עוד שני בתי קפה עם פעילות מוגבלת וללא חנות נוחות.ו

 עוד מצאתי: 

. בית קפה בהקמה אותו היה עלי להשלים ולהכניסו לפעולה מיידית ועוד אחד ברדיוס  1

 גיאוגרפי קרוב מידי. 

 בתי קפה במיקומים ממש לא אטרקטיביים. .הסכמי שכירות להקמת 2

 י ההכנסות..הסכמי שכירויות חתומים במחירים גבוהים לצפ3

.הממונה עלי מאוד אהב להיות מעורב בתכנונים העתידיים ובביצוע הבינוי עם הצוות שלו 4

 והבקר הכלכלי.



 .הממונה עלי היה מעורב במינויים של הצוות המוביל של רשת בתי הקפה.5

. הממונה אהב להתחיל את הבקרים בישיבה בבית הקפה הפעיל עם הצוות שלו  ולהגיע  6

 ורחים והערות הביקורת על איכות השירות זרמו אלי ללא הרף.בערבים עם א

.ישיבות מועצת המנהלים לא התקיימו וההנחיות הגיעו באופן ישיר מהממונה אשר חש אי 7

 נחת תמידית מאיכות השירות, מצוות המנהלים הקיים ומהרווחיות. 

ה בישראל  .שכר הצוותים בבתי הקפה התבסס על משכורת וטיפים אל מול שוק בתי הקפ 7

 אשר באותה עת שכר הצוותים היה משולם מהטיפים שקיבלו מהלקוחות.

. הרכיבים מהם נוצרו הסנדוויצים והמאפים נרכשו מהמקומות היקרים ביותר וכך העוגות  8

 שהוזמנו.

ת בתי הקפה האיכותית כדי  מצאתי את עצמי בתקופה הראשונה מבצע "מודיעין עסקי" ברש

והדרכים להתנהלות מיטבית, הצטרפי לקורס ברמנים על מנת ללמוד את עולם בתי הקפה 

 ללמוד את עולם הקפה.

מצאתי את עצמי בחודשים הראשונים מנסה לבטל הסכמי שכירות חתומים במיקומים שלא 

נראה סיכוי להצליח שם, זאת למורת רוחו של הממונה עלי. ערכתי מספר שינויים פרסונליים,  

ודה רבה בהכנסת שיטות עבודה להגברת היעילות אף הם למורת רוחו, והושקעה עב

 הכלכלית ושיפור איכות השירות. 

אם אהיה גלוי עם עצמי, תפקדתי במשך השנה הראשונה והיחידה בפועל כמנהל התפעול 

של הרשת כאשר הטלפונים והלחצים לא הפסיקו לרדוף אותי כבר בשעות הבוקר המוקדמות  

אחר יום וכמובן בסופי השבוע בהם הרשת פעלה וגם בשעות הערב המאוחרות בביתי, יום 

כרגיל. מערכת היחסים האישית המצוינת שהייתה לי עם הממונה בתדיראן הלכה והשתבשה  

 כאן והרגשתי אבוד לחלוטין.

בתום שנה לעבודתי הודעתי על בקשתי לסיים את עבודתי בחברה עם תחושת תסכול עמוק 

 וחמיצות רבה. 

   השאלות להדהוד

התפקיד בלי  .האם נכונה הייתה החלטתי להיענות לבקשת המנכ"ל וליטול על עצמי את 1

  לימוד מקדים של התוכנית העסקית

האם הייתי צריך להגדיר מראש את "גבולות הגזרה" של התפקיד ויחסי הגומלין עם  .2

 הממונה?

וש ולא אחרי תקופה קצרה בה הבנתי את המלכוד אליו נכנסתי הייתי צריך לפרהאם  .3

 לנסות שנה שלימה? 

להתעמת עם הממונה ולדרוש ממנו לקיים מה שנהוג בכל חברה: מנכ"ל  .האם היה עלי 4

 עצמאי ומועצת מנהלים שקובעת מדיניות ומקבלת דיווח על הפעילות? 

 ה. מה היית צריך לעשות אחרת על מנת להקטין את עוצמת הלחץ והשחיקה באות5

 מאתגרת?

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------   
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