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מנהלים בזמן מלחמה



מטפלת משפחתית וזוגית, יועצת ארגונית, פסיכולוגית–ר ענת גרתי "ד

-ארגונים חיוניים מול כאלו שלא 

ציפיות הלקוחות, ציפיות העובדים

?האם יש לזה מקום, גם לי קשה

,  אני לא פסיכולוגי

אני לא יודע איך לגשת לזה
,  מהמגזרחלק מהעובדים שלי הם 

אני אחראי גם להם
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המשברמאפייני

האסוןממדי

נחשפיםאנחנואליהםהזוועות•

נעדריםמשפחותשניאוראשוןבמעגלמכיריםמאיתנורבים•

ונרצחים

כיישובקולקטיביאובדןיש ,שלמותבמשפחותנגעהאסון•

זקוקים ,פנוייםולאמוטרדים–קיימיםתמידלאהתמיכהמעגלי•

לאחריםבעזרהעסוקים ,וחיזוקלתמיכהבעצמם
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המשברמאפייני

האירוע עוד לא נגמר

יש נעדרים שהמשפחות שלהם לא יודעות מה מצבם  •

יש לוחמים שמשפחותיהם דואגות לשלומם•

יש פצועים שמשפחותיהם דואגות לשלומם•

יש אזעקות ואנשים בעורף נמצאים בתוך המלחמה•

יש משפחות שעזבו את בתיהם•

יש משפחות שאין להם בית לחזור אליו•
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המשברמאפייני

אי וודאות

אינפורמציה זורמת בכל מקום-האינפורמציה והדיס•

ברמת מדינה וברמה הפרטנית משפחתית•

אנשים לא יודעים מה נכון ומה לא ואיך להתנהל מול הדברים•

אובדן אמון 

?"איפה הממשלה"? "איפה הצבא"•

התראת השווא בצפון•
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כלים למנהל 
מה כן ניתן וחשוב לעשות
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תדאגו לעצמכם

נגמרתשלכם שימו לב מתי יכולת ההכלה▪

פיזית ונפשית–תדאגו לעצמיכם ▪

תדאגו לארגון  

הארגון צריך להמשיך לעבוד▪

מנהלים בזמן מלחמה
תדאגו לעובדים  

מנהיגות▪

ניהול הצפה  , תיקוף, נרמול, הקשבה▪

תקווה, וודאות, מסוגלות, רגשית

ארגון מחבק את האנשים לפני שאנשים מחבקים את הארגון
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מערכת העצבים  
הסימפתטית מערכת העצבים  

סימפתטית-הפרא

מערכת העצבים האוטונומית

הגוףאתומכינהסכנהבמצבימופעלת

דםזרימת,הזעה,עולההלבקצב:לפעולה

.לאיומיםקשבחידוד,המרכזייםלשרירים
אוגר,ברגיעהנמצאהגוף,סכנהאיןכאשר

תאיםחידוש,עובדתהעיכולמערכת,כוחות

(Rest & Digest)
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?איך לעזור לעובדים

...נקשיב

...זה נורמלי

...אם יחשוב...הוא יכול

...וידע

...שנתגבר

תיקוף, נרמול, הקשבה

ניהול הקשר

חווית מסוגלות

תקווהוודאות

מנהיגות
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לטפלמכםמצופהולאפסיכולוגיםלאאתם

!רבטיפוליערךלזהוישמנהיגיםאתם

מנהיגות
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ר אביב נוף"ד)*( 

לגבי חומרת המצבאמיןהעביר מידע ❖

לחוויההכרה ותיקוף נתן ❖

אתם לא לבד–הרגעההעביר מסר ❖

עבור העולם, עבור האומה, אתם חשובים עבורי–שייכותהעביר מסר של ❖

נעזור לכם, אתם חזקים ומסוגלים להתמודד-מסוגלות❖

❖Don’t– אסרטיבימסר

מנהיגות
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ותיקוףנירמול, הקשבה

לדבראחרמקוםאיןלחלקם❖

היאהמטרה. תשובותלתתאינהההקשבהשלהמטרה❖
 ,לושקשוב ,איתושנמצאמישהופהשישידעשהעובד
לושאכפת

למצבנורמליחווהשאתהמה❖

 ,דאגנות ,אכילהבהרגלישינוי ,בשינהקושי
עלדיבור ,מובןבלתיבכי ,יתרעצבות ,מהחייםהנאהחוסר
רגילהמפעילותהימנעות ,עצבנות ,ייאוש

לבטלולאלהעציםלא–מביאשהעובדחוויהלתקף❖
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רגשיתהצפהניהול

,בניגוד למה שנשמע לנו טבעי❖

:הקוגנטיביתתעבירו את השיח למערכת , אל תעוררו רגש

?את זהמביןאיך אתה ▪

?על זהחושבמה אתה ▪

?לעשותבוחרמה אתה ▪

להקשיב מבלי להעצים ומבלי לבטל❖
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חווית מסוגלות

הארגון ממשיך לתפקד•

עידוד  העובד לעשייה  •

הארגון מתנדב ועוזר בלחימה•

אנחנו ארגון חזק ועמיד ונמצאים •

פה בשביל כל העובדים

,  דאגה למשפחות שכולות•

לעובדים ובני , למשפחות נעדרים

הזוג שמשרתים במילואים

להחליף חוסר אונים במסוגלות

המדינה, הארגון, של העובד
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וודאות

מידע אמין–שתפו במה שכן יודעים ▪
...(שבוע הבא תתקיים ישיבת הנהלה בנוגע ל)

(לא נפגע בשכר)תנו בטחון ▪

חיזרו לשגרה  , עד כמה שניתן▪
(עם הרגישות לאלו שלא יכולים כרגע)
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תיקווה

תקווה מחליפה ייאוש וחוסר תקווה▪

תקווה לא מחליפה ולא מעלימה כאב ▪

ועצב  
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נהלו את הקשר עם העובדים לוודא שלא שכחתם אף אחד▪

( מעבר לשיחות מזדמנות)תאמו שיחות מסודרות ▪

תאמו שיחות עדכון ארגונית▪

גבו אותו מול עובדיו–עמית במילואים / אם מנהל ▪

ניהול הקשר
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העובדיםלמצברגישותלביןהארגוןתפקודביןהמתח

ביותרהגדולהאתגרזה
משברבשעותמנהליםשל
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להרגעהכלים
החרדהוניהול
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סרעפתיתנשימה ❖

קסון'הרפיית ג-הרפיית שרירים ❖
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סימפתטית  -כלים להפעלת מערכת העצבים הפרא

והרגעת המערכת הסימפתטית

ילדיםמבוגרים
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גופים שמעניקים סיוע נפשי מידי

1-800-363-363עמותה לנפגעי טראומה על רקע לאומי –ל"נט❖

1202–ן "ער❖

3שולחה 6690*-(  לאנשי צבא)חיל הרפואה ❖

קופות החולים מפעילות מוקדי תמיכה ❖

ארגונים רבים שקמו בעת המלחמה למתן עזרה ראשונית נפשית  ❖
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https://bit.ly/3LVM0Fw
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מהלחכלים למנהל בשעת המ

אתם לא לבד

תפנו לגופים שמעניקים סיוע נפשי מידי

.אתם הגשר בין הארגון לעובדים

הארגון לבית רגישות לעובדיםתיפקודתנהלו את המתח ביו 



ר ענת גרתי"ד

054-4318209

anatgarti@gmail.com
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